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Reklamace zbozi

Reklamaci mzete uplatnit:

e e-mailem na info@barvio.cz, nebo

e zaslanim Ci pfedanim na adresu STEP Production s.r.o., Hladkov 993/13, StfeSovice, 169 00
Praha 6.

Uvedte Cislo objednavky nebo jiny tdaj umoznujici nakup dohledat, oznaceni zboZzi a varianty, popis
vady, kdy se projevila, a jaky zplsob vyfizeni poZadujete. Fotografie mohou posouzeni urychlit,
nejsou vSak vzdy povinné. Nakup Ize prokazat i jinym vérohodnym zplisobem nez originadlem
Uctenky.

Spotfebiteli vydame pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace s datem, obsahem reklamace,
pozadovanym zplsobem vyfizeni a kontaktnimi Udaji pro informaci o vysledku. Reklamaci véetné
odstranéni vady vyfidime a spotfebitele o tom informujeme nejpozdéji do 30 dn(, nedohodneme-li se
na delSi Ihaté. Po vyfizeni vydame potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, pfipadné pisemné
oddvodnéni zamitnuti.

U opravnéné reklamace ma spotiebitel pravo také na nahradu Gcelné vynalozenych nakladd
spojenych s uplatnénim prava.

Prava spotiebitele pfi vadé

Spotfebitel mlze vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od prevzeti. Projevi-li se béhem jednoho
roku, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaZze to povaha zboZi nebo vady vylucuje.

Spotrebitel mize pozadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci bez vady, ledaze je
zvoleny zplsob nemozny nebo nepfimérené nakladny. Pfimérenou slevu nebo odstoupeni od
smlouvy miiZze pozadovat zejména tehdy, kdyZ prodavajici vadu odmitne odstranit nebo ji neodstrani
fadné a vcas, vada se projevi opakovang, jde o podstatné poruseni smlouvy nebo je ziejmé, ze
néaprava nebude provedena bez znacnych obtiZi. Od smlouvy nelze odstoupit pro nevyznamnou
vadu.

Co pomtiZe pfi posouzeni natérovych hmot
e uchovejte obal, etiketu a Cislo SarZe, pokud je méte;

e uvedte pouzity podklad, jeho pfipravu, zakladni nebo penetracni natér, zplsob aplikace,
pocet vrstev a podminky aplikace;

e je-lito mozné, uchovejte zbytek vyrobku oddélené a nemichejte jej s jinym vyrobkem.

Tyto informace usnadnuji odborné posouzeni, samy vSak nejsou podminkou pfijeti reklamace. Prava
z vady mohou byt dotéena, pokud problém zptisobil nespravny postup v rozporu s nAvodem nebo
pouziti vyrobku k nevhodnému ucelu.

M0zete pouzit reklamacni formular, neni to vSak povinné.
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Odstoupeni spotiebitele do 14 dnli

Spotiebitel mizZe od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez udani déivodu do 14 dnli od prevzeti
zbozi. Oznameni staci pfed uplynutim Ih(ty odeslat na kontaktni e-mail nebo adresu prodavajiciho.

Zbozi zaslete nebo predejte nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni na adresu STEP Production s.r.o.,
Hladkov 993/13, StfeSovice, 169 00 Praha 6. Pfimé néklady na vraceni zbozi nese spotfebitel. ZboZi
zabalte tak, aby pfi prepravé nedoslo k poSkozeni nebo Uniku obsahu.

Vratime prijaté penézni prostfedky véetné nakladl na nejlevné&jsi nabizeny zplisob dodani nejpozdéji
do 14 dnd od odstoupeni. U kupni smlouvy mizeme platbu pozdrZet do obdrzeni zboZi nebo do
prokazani jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive.

Spotfebitel odpovida jen za snizeni hodnoty zplsobené nakladanim nad ramec nutny k seznameni
se s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi. Otevieny obal proto sdm o sobé automaticky
nevylucuje odstoupeni; skuteéné pouziti vyrobku vSak mize jeho hodnotu sniZit.

Zakonné vyjimky z prava odstoupit jsou popsany v obchodnich podminkach. Pro odstoupeni mizete
pouzit vzorovy formuld¥, neni to vSak povinné.
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