Obchodni podminky

U¢inné od 11. 10. 2026

1. Kdo je prodavajici

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu Barvio.cz je STEP Production s.r.o., ICO 03813304, DIC
CZ03813304, se sidlem Hladdkov 993/13, Stresovice, 169 00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 385066 (déle jen ,prodavajici“).

Kontaktni e-mail: info@barvio.cz

Adresa pro reklamace, odstoupeni a vraceni zbozi: STEP Production s.r.o., Hlddkov 993/13, StresSovice, 169 00
Praha 6.

2. Pro koho podminky plati

Tyto obchodni podminky upravuji nakup zbozi prostfednictvim Barvio.cz. Spotfebitelem je ¢lovék, ktery
smlouvu uzavird mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povoléni. Ustanoveni
uréena spotrebiteldm se na nadkup podnikatele nepouZziji.

3. Zbozi, ceny a produktové informace

Hlavni vlastnosti, varianta, baleni, dostupnost a cena zboZi jsou uvedeny u konkrétniho produktu. Ceny urené
spotrebitelm jsou uvedeny véetné DPH. Celkovéa cena objednavky, naklady na dopravu a pripadny poplatek
za platbu se zobrazi v kosiku pred odeslanim objednavky.

U natérovych hmot a dal$ich chemickych vyrobkd se zakaznik pred pouzitim fidi etiketou, ndvodem,
technickym listem a bezpecnostnimi informacemi, které se vztahuji ke konkrétnimu vyrobku.

4. Objednavka a uzavreni smlouvy

Zakaznik vlozi zboZzi do kosiku, zvoli dostupnou dopravu a platbu a vypIni poZzadované Udaje. Pfed odeslanim
objednavky mize Gdaje zkontrolovat a opravit. Objednavku odesle tlacitkem, které jednoznac¢né vyjadfuje
povinnost zaplatit.

Odeslanim objednavky ¢ini zdkaznik zavazny ndvrh na uzavreni kupni smlouvy. Proddvajici neprodlené potvrdi
obdrzeni objednavky na zadany e-mail. Kupni smlouva je uzavrena doruc¢enim potvrzeni o prijeti objednavky
proddvajicim, pokud z tohoto potvrzeni vyslovné neplyne, Ze jde pouze o automatické potvrzeni obdrzeni
objednavky; v takovém pripadé je smlouva uzaviena az naslednym vyslovnym pfijetim objednavky
prodéavajicim.

Prodavajici poskytne spotrebiteli potvrzeni smlouvy a znéni téchto podminek v textové podobé, zpravidla
e-mailem. Smlouvu Ize uzavrit v ¢eském jazyce. Prodavajici smlouvu eviduje pro splnéni svych pravnich
povinnosti; zadkaznik k ni nema samostatny on-line pristup, neumoznuje-li jej jeho zdkaznicky ucet.

Pokud zboZi nelze dodat nebo byla na e-shopu uvedena zjevné chybna cena, prodavajici zakaznika bez
zbyte¢ného odkladu kontaktuje a navrhne dalsi postup. Jiz uhrazené ¢astky za nedodané zbozi vrati bez
zbytecného odkladu.
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5. Platba

Zbozi I1ze zaplatit online platebni kartou nebo bankovnim prevodem predem. Dostupné jsou také Apple Pay a
Google Pay, pokud je podporuje zafizeni a prohlize¢ zdkaznika. Konkrétni moznosti platby a jejich pripadné
poplatky se zobrazi v koSiku podle zvolené dopravy. Dobirka ani platba v hotovosti nyni nejsou nabizeny.
Rozhodujici je vzdy nabidka plateb a ¢astka zobrazena v souhrnu objednavky.

6. Doprava a dodani

Aktualné dostupné zplsoby dopravy, jejich ceny, omezeni a pripadny predpokladany ¢as dodani se zobrazi v
koSiku. Neni-li sjednan konkrétni ¢as dodani, prodavajici doda spotrebiteli zbozi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od uzavreni smlouvy.

Pri prevzeti doporucujeme zkontrolovat stav zasilky. Je-li obal zjevné poskozen, doporucujeme poskozeni
zdokumentovat a ozndmit dopravci i prodavajicimu. Tim nejsou omezena prava zdkaznika z vadného pinéni.

7. Odstoupeni spotrebitele od smilouvy

Spotrebitel mize od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez udani dlvodu do 14 dnd ode dne, kdy zbozi
prevezme on nebo jim uréend treti osoba odliSna od dopravce. U délené objednavky se Ihita pocita podle
zdkonnych pravidel od prevzeti posledniho kusu, polozky nebo ¢asti dodavky.

Pro zachovani Ih(ty sta¢i ozndmeni o odstoupeni odeslat pred jejim uplynutim. Ozndmeni Ize zaslat e-mailem
nebo na adresu prodavajiciho. Spotrebitel mize pouzit vzorovy formuldr pro odstoupeni, neni to vsak povinné.

Spotrebitel zasle nebo preda zbozi prodavajicimu nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni. Pfimé naklady na
vraceni zboZi nese spotrebitel. Zbozi musi byt pri prepravé bezpecné zabaleno; u tekutych vyrobkd musi byt
obal zajistén proti Uniku.

Prodavaijici vrati spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni, vSechny prijaté
penézni prostredky véetné nakladd na nejlevnéjsi nabizeny zplsob dodani. Penize vrati stejnym zplsobem,
jakym je prijal, pokud se strany nedohodnou jinak a spotrebiteli tim nevzniknou dalsi ndklady. U kupni
smlouvy mlze prodavajici vraceni penéz pozdrzet do doby, nez obdrzi zboZi nebo spotrebitel prokaze jeho
odeslani, podle toho, co nastane dfive.

Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi zplisobené nakladanim, které presahuje miru nutnou k
sezndmeni se s povahou, vlastnostmi a funknosti zbozi. Poruseni obalu samo o sobé automaticky nevylucuje
odstoupeni.

Pravo odstoupit se neuplatni v pfipadech stanovenych zdkonem, zejména u zbozi vyrobeného podle
pozadavk( spotrebitele nebo prizplsobeného jeho osobnim potifebam a u zbozi, které bylo po dodani
vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim. Prodavajici pred objednavkou zretelné upozorni,
pokud se na konkrétni zbozi nékterd zdkonnéa vyjimka vztahuje.

8. Prava z vadného plnéni a reklamace

Proddvajici odpovida spotrebiteli, ze zbozi pfi prevzeti nema vady a odpovida ujednanym i zakonnym
pozadavklm. Spotrebitel mdze vytknout vadu, kterd se projevi do dvou let od prevzeti. Projevi-li se vada
béhem jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo
vady vylucuje.

Spotrebitel mize pozadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci bez vady, ledaze je zvoleny
zplsob nemozny nebo neprimérené nakladny. Za zakonnych podminek mlZe poZadovat prfimérenou slevu
nebo odstoupit od smlouvy.

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem nebo na adrese proddavajiciho. Podrobny postup je uveden na strance
Reklamace, odstoupeni a vraceni zbozi. Spotrebitelskad reklamace véetné odstranéni vady bude vyrizena a
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spotrebitel o tom bude informovan nejpozdéji do 30 dnl, nedohodnou-li se strany na delsi Ih{té.

Podnikatel je povinen zbozi prohlédnout co nejdrive a vadu oznamit bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl
zjistit. Jeho prava se ridi obecnou Upravou kupni smlouvy v ob¢anském zakoniku.

9. Mimosoudni Feseni spotfebitelskych spori

Nepodari-li se spotrebitelsky spor vyresit pfimo, mize spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni resSeni sporu u
Ceské obchodnfi inspekce, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, internetové adresa:
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

10. Osobni udaje a cookies

Informace o zpracovani osobnich Gdajl jsou na strance Ochrana osobnich Gdajd. Informace o cookies a
moznosti zménit volbu jsou na strance Zasady cookies a v nastaveni cookies.

11. Zavérecna ustanoveni

Na smlouvu se pouzije pravo Ceské republiky. Spotfebitel tim neni zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
kogentni ustanoveni prava statu jeho obvyklého bydlisté, pokud se podle prislusnych pravidel pouziji.

Pro konkrétni objednavku plati znéni obchodnich podminek Gcinné v okamziku jejiho odeslani. Odchylna
ujedndni ve smlouvé maji pred témito podminkami prednost.

BARVIO.CZ



